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Sammanfattning

For de aktdrer som inte anvander kopoang finns fr.o.m. nu en battre filtreringsfunktion for att
mer finmaskigt kunna matcha sékanden med objekt.

Vi har aven infort mojlighet for tidsbokning av drenden direkt pa Mina sidor.
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Marknad/CM

Ej sanda fakturor visas i handelsekortet

Handelsekortet i Marknad/CM dashboard har fatt tillokning av en markér for ej skickade
fakturor. Antalet som ej skickats visas och leder med ett musklick vidare till Fakturabankens
lista 6ver ej sanda fakturor.

Handelser

o Nya s6kandefdrslag
Sokandefdrslag i kontrakt:
m Ej skickade fakturor
Ej behandlade brev
o Ej behandlade e-post

Ej behandlade registerutdrag

Atgard fran konsult
Ingen

Avancerat filter for matchning av sdékande

En ny dialog for filtrering och sortering av sdkande pa ett objekt har tillkommit. Den nya
dialogen tillater en betydligt mer hard filtrering an tidigare, och ar framst riktad mot privata
aktorer dar policy kan tillata denna typen av filtrering. Dialogen kallas "Avancerat filter" och
finns tillgdnglig om den dels ar paslagen, och da ett objekt befinner sig i status avpublicerat.

Avancerat filter (]
Nuvarande filter:
» Alder sorterad i fallande ordning
» Namn innehaller "1"
Visar 1/3 rader.
Checklista ¥ Namn' Y Pers/Orgnr ¥ Poiing Y Reg. datum Y S8kandes inkomst 'Y Typ avinkemst 'Y Personer i hushall ¥ v Alder'Y  Notering
Nej Tobias 1 Wiklund  19861021-EDJB 32 2022-03-24 300000 A-kassa 3 35 Naoteringar

Det ar maojligt fér anvandaren att sjalv valja vilka kolumner som ska visas i tabellen, och
darefter filtrera och sortera listan med hjalp av de tillgangliga kolumnerna. De av anvandaren
valda kolumnerna som ska visas lagras i databasen och ar forvalda vid nasta anvandande av
filtret. Nar filtreringen ar fardig klickar man pa "Applicera filter" varpa den ordning som da ar i
filtret appliceras pa de anmalda sékande och man tas som anvandare tilloaka igen till den
vanliga listan.
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Om en sbkande ar spéarrad pa objektet visas denna markerad som rosa i listan sedan tidigare.
En sokande som ar sparrad pa detta satt kommer inte att tas med in i det avancerade filtret
utan kommer ignoreras och inte visas. De sokanden som filtreras bort av det avancerade
filtret kommer sedan att visas markerade som gula i den "klassiska" listan. Om man oppnar
det avancerade filtret igen finns filtret kvar och man kan fortsatta justera det. En tidigare
bortfiltrerad sékande kommer fortsatta tas med i filtreringen till skillnad fran en sékande som
ar sparrad pa objektet.

i) MATCHA SOK SOKANDE AVANCERAT FILTER

Sparrad/Oplacerad
Bortfiltrerad

Namn Pers/Orgnr Prio? Scolvens Solvens Datum Kund? Poang Erbj.? Svar senast Svar Kontrakt?

Xam B Tobias 1 Wiklund 19861021-EDJB Nej B 0 Nej Ej svarat Nej
Xaino B Tobias 2 Wiklund 19861022-XRRQ Nej B 0 Nej Ej svarat Nej
X 3o B Tobias 3 Wiklund 19861023-PBEV Nej B 0 Nej Ej svarat Nej

Antal sidor: 1 Antal poster: 3 < < 1 > >l

Under arbetet med filtreringen visas alla nuvarande filter under rubriken "Nuvarande filter".
Notera dock att ingen filtrering appliceras pa den faktiska kon innan man klickar pa "Applicera
filter"

Ett applicerat filter lagras under hela hyresomgangen i databasen.

Kolumner
Det finns flera olika typer av kolumner som alla filtreras pa olika satt.

Typ Filtrering Bild

Checklista

Tilldter endast att man valjer antingen "Ja" eller O =
"Nej" att filtrera pa. LN

SPARA RENSA AVBRYT

Ja/Nej

Namn

Har kan man ange en text, och listan filtrerar
Text da bort de rader som inte innehaller den

Paang

Har anger man ett nummer, och om man vill
Nummer  filtrera bort de som inte ar lika med, storre an,

eller mindre an det angivna vardet.

Storre an v ‘
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Typ Filtrering Bild
R?g.datum
Héar anger man ett start- och/eller slut-datum A a
Datum varpa listan filtrerar bort de rader som ligger
utanfér de angivna datumen. R o
’ =
Typ av inkomst
o . . D Arbete
Tillater val av inga eller flera val, och listan O Akessa
Flerval sorterar bort de rader som inte matchar nagot g :d‘
. tudielan
av de valda alternativen. 0] anen
=1

Alla kolumner med nagra fa specifika undantag gar dven att sortera i stigande eller fallande
ordning.

De allra flesta kolumnerna ar explicita kolumner direkt fran databasen relaterat till den
sokande. Det finns dock nagra kolumner som innehaller "berdknat" data enligt nedan:

Kolumn Innehéller

Visar "Ja" eller "Nej" beroende pa om den sdkande har alla poster
Checklista under Checklista pa CRM Sokande godkanda eller inte. Endast
tillganglig om funktionen Checklista ar paslagen.

Hushallets Sammanslagen inkomst for den sdkande och eventuell
inkomst medsodkande.

Sammanslagning av antalet vuxna och barn angivet pa

Personer i hushall ; 2
intresseanmalan.

Alder Beraknad utifran personnummer. Visas som tom for foretag.
Nuvarande Sammanslagning av falten "Nuvarande hyresvard" och "Tel. nuv.
hyresvard hyresvard".

Sammanslagning av falten "Referensperson nuv. hyresvard" och

Bostadsreferens " "
Telefon referensperson”.
Notering Visar en Iank till den sbkandes samling av handelser och noteringar.
Loggning

Utover att det senast applicerade filtret lagras sa lagras dven en historik 6ver alla applicerade
filter i systemloggen
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Atgard fran konsult
Kontakta leverans for hjalp med uppsattning.
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Portal

Boka tid for atgarder pa felanmalan

P& detaljsidan for drenden ar det nu mojligt att boka tider for atgarder. Om arendet och
atgarden tillater tidsbokning visas knappen "Boka tid".

Utrymme

Feltyp
Etgardsbeskrivning
Status

Utfdrare

Planerat for Atgard

Badrum
Se beskrivning
Spegeln reflekterar inte vad jag vill att den skall visa.

Internet

Boka tid

Trycker man pa knappen 6ppnas en kalender som visar tillgangliga tider for en vecka i taget.
Vilka tider som finns tillgangliga beror pa vad de bokningsbara resurserna har lagt upp i sina
kalendrar i Outlook.

En tid valjs genom att klicka pa den och darefter kan man anvanda Boka-knappen for att boka
den valda tiden. Nar tiden blivit bokad férsvinner kalendern och den bokade tiden visas
tillsammans med en knapp for att avboka tiden.

Felanmélan: 22041901

Har kan du se information kring ditt inrapporterade felarende. For att g3 tillbaks till listan over dina
felanmélningar va3lj Felanmdlan i menyn till vanster.

Sammanstéllning

Arendenr
Rapporterat
Status
Hyresgdst
Adress
Objekt

Arendebeskrivning

Utrymme

Feltyp
Argardsbeskrivning
Status

Utforare

Planerat for Stgard

<<

Utrymme

Feltyp
Atgardsbeskrivning
Status

Utforare

Planerat for itgard

Rapporterad av

Mandag Tisdag
2022-05-02 2022-05-03

10:00 10:00

11:00

22041901

2022-04-19

My

Brandt Eriksson

Gengatan 919

4 Rum och kik (R): 00188-00030

En orderrad p3 arende
Badrum

Se beskrivning

Spegeln reflekterar inte vad jag vill att den skall visa.

Internet
Stang
Bokningsbara tider
Onsdag Torsdag Fredag Lirdag Sondag

2022-05-04 2022-05-05 2022-05-06 2022-05-07 2022-05-08

Vald tid: 2022-05-03 10:00 - 10:30 Boka

Ovrigt

Se beskrivning

Grannen kastar sopor i mitt brevinkast
Internet

Soffan

2022-04-28 16:00  avboka

£

Atgard fran konsult
Markera drendetypen som “Bokningsbar” i TF. Kontakta ev. leverans for att tilldta fler dtgarder
per arende.

vitecsoftware.com/fastighet 8 (12)



Vitec Bygg & Fastighet Nyheter Vitec Marknad och CM/Webbplats - Version x.86 maj 2022

lkoner for tidsbokning i felanmalanlistan

Listan med service-/felanmalan visar en ikon om arendet ar av en typ som ar bokningsbart.
lkonen varieras pa om drendet ar obokat eller bokat for att tydliggéra vad som &r klart och
vad som kan behova en handpalaggning fran slutanvandaren om nagon specifik dag/tid ar
onskad.

Pdgdende felanmalningar

Lista med felanmaélningar

£ 22041901 2022-04-19 00188-00030 En orderrad pa drende Ny

521102201 2021-10-22 00188-00030 Trasigt badkar Ny

Atgard fran konsult
Ev. behdvs hjalp av leverans beroende pa hur det ar uppsatt idag.

Tidsbokning via Mina Sidor

P& mina sidor kan hyresgaster och felanmalare se drenden som kan tidbokas i en lista, for att
tydligt visa att det finns ndgot de maste ta stéllning till. Det har &ven tillkommit en lista for
bokade tider dar man kan se sina kommande tidsbokningar.

Hyresgast

Mina hyresavier/fakturor

© Visa mina hyresavier/fakturor

Mina kontrakt

© Ligenhet, obj.nr. 00037-00026
© Lokal, obj.nr. 00037-00183

© Visa alla kontrakt

Bokningsbara darenden

© 2022-04-15 00037-00026 Fel i Halll

© 2021-05-17 00037-00026 Tigern blev skitsur nar jag farsdkte...
© 2021-05-07 00001-00008 Tanten har inte I3tit mig &ta ens ett...
© 2021-05-31 00037-00026 Tigern har mig fingat pa balkongen,...
© 2021-05-28 00001-00008 Tigern brét upp Idset till sovrummet...

Bokade tider

© 30 april 14:00 00037-00026 Tigern har nu, pa grund av att den at...
© 20 april 15:00 00037-00026 Nu borde det val dnda inte bli nan...
© 30 apnl 15:00 00037-00026 Tigerskada, sa jag. Inte vattenskada.

Mer information

A Felanmalan & Min kvartersvird & Min miljovérd @ Hyresgastparmen

& Intressenter
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[" Felanmalare

Mina felanmadlningar

© 2022-04-19 00037-00026 Fel i Hall1

© 2022-04-23 00037-00026 Mu borde det vl &nda inte bli nan...

€ 2022-04-28 00037-00026 Tigerskada, sa jag. Inte vattenskada.
© 2022-04-28 D0037-00026 Tigern har nu, pa grund av att den at...
© 2022-04-19 00037-00026 Vesuvio

© visz alla felanmalningar

Bokningsbara drenden

© 2022-04-19 00037-00026 Fel i Halll

© 2021-09-17 00037-00026 Tigern blev skitsur nar jag forsokte...
© 2021-06-07 0D0D01-00008 Tanten har inte Iatit mig &ta ens ett...
© 2021-05-31 00037-00026 Tigern har mig fangat pa balkongen,...
© 2021-05-28 00001-00008 Tigern brit upp I8set till sovrummet...

Bokade tider

© 30 april 14:00 00037-00026 Tigern har nu, pa grund av att den at...

© 30 april 15:00 00037-00026 Nu borde det vl &nda inte bli nén...

© 30 april 15:00 00037-00026 Tigerskada, sa jag. Inte vattenskada.
Antalet bokningar som visas i bada dessa listor gar att styra.
Atgérd fran konsult

Ingen

Andra kontaktperson p& drende

Detaljsidan for arenden har fatt stod for att 1agga till, andra eller ta bort kontaktpersonen for

arendet.

Kontaktperson

Lagg till kontaktperson

Kontaktperson
% Namn
% Telefon Format Xxx-300eXxx

% E-post

Andra kontaktperson aubryt| Spara
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Atgard fran konsult
Ingen
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Servicereleaser

3.84.51

Atgérdat ett fel dar mejl slutade skickas vid kontraktsuppsagning efter att Vitec Hyra
uppdaterades till x.85 men Marknad/CM Iag kvar i x.84.

3.84.50

Atgérdat féljande fel:

Handelser/noteringar i funktionsmenyn pa uppdatera stkande och CRM Soékande
(samt artiklar, sidor och objekt) fick felaktigt en horisontell skroll da radbrytning ej
skedde for logposterna.

Utskrift av Handelser/noteringar klipptes av p.g.a. vertikal skroll vid manga loggposter.
Andrade hur notifiering av artiklar fungerar i CM API. Api:et krdver nu att en artikel har
minst en aspektkoppling for att en notifiering ska kunna skickas.

Att koppla en artikel till en entitet via APl:et uppdaterar nu dess andratdatum.

Fixade ett problem med CORS-hanteringen i MobileServer

Fixade ett problem i MobileServer dar ett felmeddelande visades om en inloggad
anvandare vaxlade fran applikationen och sen vaxlade tillbaka igen
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